
Általános Szerződési és Felhasználási feltételek 

 

 

Kérjük, amennyiben szeretne klímát vásárolni és beszereltetni, figyelmesen olvassa el az Általános 
Szerződési Feltételeinket és kizárólag abban az esetben kérje szolgáltatásainkat, amennyiben minden 
pontjával egyetért, és kötelező érvényűnek tekinC magára nézve. Jelen dokumentum nem kerül 
iktatásra, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre, későbbiekben nem kereshető vissza, 
magatartási kódexre nem utal. 

A webáruház működésével, megrendelési, és szállítási folyamatával kapcsolatosan felmerülő kérdések 
esetén a megadoM elérhetőségeinken rendelkezésére állunk!  

 

A szerződés lényeges tulajdonságai az alábbiak szerint határozhatóak meg: 

 

• Szolgáltatói adatok ismertetése 

• Üzemeltetői adatok ismertetése 

• Megvásárolható termékek, szolgáltatások körének bemutatása 

• A kínált termékek kategória besorolása 

• Rendelési információk ismertetése 

• A megrendelések feldolgozásával kapcsolatos információk 

• Rendelés lépéseinek bemutatása 

• A megrendelt termék ismertetése 

• Házhoz szállítással kapcsolatos információk, tudnivalók bemutatása 

• Jótállási, garanciális információk, tudnivalók 

• Az elállási jog ismertetése 

• Elállási jog gyakorlásának menetéről szóló tájékoztató 

• Adatkezelési információk 

 

Szolgáltató adatai: 

 

Név: Klímakomplex KW. 

Székhely: 5700 Gyula, temesvári út 57. 

Képviselő neve: Uhrin Ernő 

Nyilvántartásba veMe: Gyula Város Polgármesteri Hivatal  



Telephely címe: 5700 Gyula, temesvári út 57. 

Telephely nyitvatartási ideje: Nincs állandó nyitvatartási idő, érdeklődni vagy megrendelést leadni 
kizárólag személyes találkozó után lehetséges. 

Cégjegyzékszám: 04-09-005886 

Adószám: 13021762-2-04 

Számlavezető pénzintézet: MBH Bank Nyrt. 

BIC kód: MKKBHUHB 

Forint számlaszám: 54000131-10003712 

IBAN szám: HU23 5400 0131 1000 3712 0000 0000 

Telefonszám: +36309787888 

E-mail: info@klimakomplex.hu 

A szerződés nyelve: magyar 

 

A tárhely-szolgáltató neve, címe, e-mail címe: 

Tárhely-szolgáltató adatai:  

Név: Bikeres Bt. 

Postai cím: 5731 Sarkadkeresztúr, Rákóczi út 47. 

E-mail: bikeres78@gmail.com 

Székhely cím: 5731 Sarkadkeresztúr, Rákóczi út 47. 

Telefon: +36704116834 

Adószám: 26523996-2-04 

 

Rendelés menete 

1. Hívja a +36 30 978 7888 -as telefonszámot, ahol kollégánk szívesen áll ügyfeleink rendelkezésére. 

2. Kollégánkkal időpontot és helyszínt egyeztetve sor kerül egy ingyenes helyszíni felmérésre, 
tanácsadásra. 

3. A helyszínen kitöltésre kerül egy Munkalap/Megrendelőlap, amelyen jelölve lesz a kiválasztoM gép 
opusa és a kivitelezés módja árakkal jelölve. 

4. Megrendelés 

5. Gép kiszállításának és a kivitelezés időpontjának egyeztetése telefonon, e-mail-ben vagy 
személyesen. 

7. E-mail-ben történő megrendelés esetén e-mail-ben visszaigazolást kap. 

mailto:bikeres78@gmail.com


 

8. A beérkezeM megrendelését e-mailen, vagy telefonon minden esetben visszaigazoljuk! A 
megrendeléskor fontos, hogy ügyeljen az adatok pontosságára, hiszen a megadoM adatok alapján 
kerül számlázásra, illetve szállításra a termék! Hibásan megadoM számlázási adatok esetén a már 
kiállítoM számlát 5 napon belül tudjuk módosítani! Már lekönyvelt számlát nem áll módunkban 
módosítani! 

 

A megrendelések feldolgozása: 

A megrendelések feldolgozása munkanapokon történik 9.00-17.00 óráig. A megrendelés 
feldolgozásaként megjelölt időpontokon kívül is van lehetőség a megrendelés leadására, amennyiben 
az a munkaidő lejárta után történik, az azt követő napon kerül feldolgozásra. Ügyfélszolgálatunk 
minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesíteni a megrendelését. Általános 
teljesítési határidő, a visszaigazolástól számítoM 7-21 munkanapon belül. A termékek adatlapján 
megjeleníteM képek eltérhetnek a valóságtól, bizonyos esetekben illusztrációként szerepelnek. 
Cégünk nem vállal felelősséget az esetleges technikai ismertetők a beszállító, vagy rajta kívül álló okok 
miaM történő előzetes bejelentés nélküli változása miaM. 

Fenntartjuk a jogot a már visszaigazolt megrendelések visszautasítására részben, vagy teljes egészben. 
Részben történő teljesítés kizárólag a megrendelővel történő egyeztetést követően kerülhet sor! A 
termék vételárának előre történő kiegyenlítése esetén visszautalásra kerül az összeg küldőjének 
részére. 

A megrendelt termék / szolgáltatás díjának fizetésének módja. A megrendelt terméket és a 
szolgáltatás díját számla ellenében a helyszínen készpénzben vagy átutalásos számla ellenében 1-7 
munkanapon belül fizetheC ki. A fizetendő végösszeg a megrendelés összesítője a számlán részletesen 
megtalálható. A garancia levelet a termék csomagjában találja. Kérjük a csomagot kézbesítéskor a 
szerelő előM szíveskedjék megvizsgálni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérülés esetén kérje 
jegyzőkönyv felvételét és ne vegye át a csomagot. Utólagos, jegyzőkönyv nélküli reklamációt nem áll 
módunkban elfogadni!  

A vásárlandó áruk lényeges tulajdonságait, jellemzőit, az áruk használatára vonatkozó utasításokat a 
konkrét árucikk információs oldaláról lehet megismerni azzal, hogy az áru részletes tényleges 
tulajdonságait a termékhez mellékelésre kerülő használaC utasítás tartalmazza. A Szolgáltató 
szerződésszerű teljesítésének minősül, ha a termék a weboldalon vagy a használaC utasításban 
nyújtoM tájékoztatásnál kedvezőbb, előnyösebb tulajdonságokkal rendelkezik. Ha a vásárlás előM az 
áruval kapcsolatban kérdése merülne fel, ügyfélszolgálatunk készséggel áll rendelkezésére. Az általunk 
forgalmazoM termék – ahol ezt a jogszabályok előírják – használaC utasítását az áruhoz mellékeljük. 
Ha véletlenül nem kapná kézhez az áruval együM a kötelező használaC utasítást, azt azonnal – mielőM 
az árut használatba veszi – jelezze vevőszolgálatunknál, pótoljuk. Amennyiben az általunk 
forgalmazoM bármely áru minőségével, alapvető tulajdonságával, használatával, használhatóságával 
kapcsolatban, a weboldalon közölteknél több információra van szüksége, kérjük, forduljon 
ügyfélszolgálatunkhoz. 

A Weboldalról semmilyen nemű árut terméket nem lehet megrendelni e-mail-ben. Kizárólag előre 
leegyezteteI személyes helyszíni felmérés után fogadjuk a megrendelést. 

A Szolgáltatót az Ügyfél által tévesen és/vagy pontatlanul megadoM rendelési adatokra 
visszavezethető szállítási késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért semminemű felelősség 



nem terheli. A feltünteteM képek helyenként illusztrációk, az azoktól való esetleges eltérésért 
Üzemeltető nem vállal felelősséget. 

 

Felelősség 

A Weboldalon található információk jóhiszeműen kerültek felhelyezésre, azonban azok kizárólag 
tájékoztató célt szolgálnak, az információk pontosságáért, teljességéért Üzemeltető nem vállal 
felelősséget. 

Az Ügyfél a Weboldalt kizárólag a saját kockázatára használhatja, és elfogadja, hogy Üzemeltető nem 
vállal felelősséget a használat során felmerülő vagyoni és nem vagyoni károkért a szándékosan, súlyos 
gondatlansággal, vagy bűncselekménnyel okozoM, továbbá az életet, tesC épséget, egészséget 
megkárosító szerződésszegésért való felelősségen túlmenően. 

Üzemeltető kizár minden felelősséget a Weboldal használói által tanúsítoM magatartásért. Az Ügyfél 
teljes mértékben és kizárólagosan felelős saját magatartásáért, Üzemeltető ilyen esetben teljes 
mértékben együMműködik az eljáró hatóságokkal a jogsértések felderítése végeM. 

A szolgáltatás oldalai olyan kapcsolódási pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely más Üzemeltetők 
oldalaira vezet. Ezen Üzemeltetők adatvédelmi gyakorlatáért és más tevékenységéért Üzemeltető 
nem vállal felelősséget. 

Az Ügyfelek által a Weboldal használata során esetlegesen elérhetővé teM tartalmat a Üzemeltető 
jogosult, de nem köteles ellenőrizni, és a közzéteM tartalmak tekintetében a Üzemeltető jogosult, de 
nem köteles jogellenes tevékenység folytatására utaló jeleket keresni. 

Az Internet globális jellege miaM az Ügyfél elfogadja, hogy a Weboldal használata során a vonatkozó 
nemzeC jogszabályok rendelkezéseit is figyelembe véve jár el. Amennyiben a Weboldal használatával 
összefüggő bármely tevékenység az Ügyfél államának joga szerint nem megengedeM, a használatért 
kizárólag az Ügyfelet terheli a felelősség. 

Amennyiben az Ügyfél a Weboldalon kifogásolható tartalmat észlel, köteles azt haladéktalanul jelezni 
Üzemeltetőnek. Amennyiben Üzemeltető jóhiszemű eljárása során a jelzést megalapozoMnak találja, 
jogosult az információ haladéktalan törlésére vagy annak módosítására. 

A weboldalon szereplő fotók csupán illusztrációk, mert a gyártók és a forgalmazó a folyamatos 
fejlesztésre való tekinteMel a termékek paramétereinek és modellkódjának változtatásának jogát 
figyelmeztetés nélkül fenntartják. 

 

Szállítási információk 

A kiválasztoM termékek kiszállítását csak előre leegyezteteM személyes helyszíni felmérés után tudjuk 
teljesíteni. A készülékek kiszállítását cégünk partnerei, saját autóikkal végzik.  

Szállítás díja Békés vármegyén belül ingyenes vármegyén kívüli szállítás esetén 70 Ft/km díjat 
számolunk fel. 

 

Jótállás 

3 munkanapon belüli cserekötelezeMség: 



Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) 
kormányrendelet értelmében a rendelet hatálya alá tartozó termékek esetében, ha a fogyasztó a 
fogyasztási cikk meghibásodása miaM a vásárlástól (üzembe helyezéstől) számítoM három 
munkanapon belül érvényesít csereigényt, a vállalkozás nem hivatkozhat a polgári törvénykönyvről 
(Ptk.) szóló 2013. évi V. törvény  

 

6:159. § [Kellékszavatossági jogok] 

(1) Olyan szerződés alapján, amelyben a felek kölcsönös szolgáltatásokkal tartoznak, a kötelezeM a 
hibás teljesítésért kellékszavatossággal tartozik. 

(2) Kellékszavatossági igénye alapján a jogosult választása szerint 

 

a) kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választoM kellékszavatossági jog teljesítése 
lehetetlen, vagy ha az a kötelezeMnek - másik kellékszavatossági igény teljesítésével összehasonlítva - 
aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás hibátlan állapotban 
képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a kellékszavatossági jog teljesítésével a jogosultnak 
okozoM érdeksérelmet; vagy 

b) az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheC, a hibát a kötelezeM költségére maga 
kijavíthatja vagy mással kijavíMathatja, vagy a szerződéstől elállhat, ha a kötelezeM a kijavítást vagy a 
kicserélést nem vállalta, e kötelezeMségének a (4) bekezdés szerinC feltételekkel nem tud eleget 
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. 

(3) Jelentéktelen hiba miaM elállásnak nincs helye. 

(4) A kijavítást vagy kicserélést - a dolog tulajdonságaira és a jogosult által elvárható rendeltetésére 
figyelemmel - megfelelő határidőn belül, a jogosult érdekeit kímélve kell elvégezni. 

 

6:160. § [ÁMérés más kellékszavatossági jogra] 

A jogosult a választoM kellékszavatossági jogáról másikra térhet át. Az áMéréssel okozoM költséget 
köteles a kötelezeMnek megfizetni, kivéve, ha az áMérésre a kötelezeM adoM okot, vagy az áMérés 
egyébként indokolt volt. 

 

6:162. § [A hiba közlése] 

(1) A jogosult a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a kötelezeMel közölni. 

(2) Fogyasztó és vállalkozás közöz szerződés esetén a hiba felfedezésétől számítoM két hónapon belül 
közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell tekinteni. 

(3) A közlés késedelméből eredő kárért a jogosult felelős. 

 

6:163. § [A kellékszavatossági igény elévülése] 

(1) A jogosult kellékszavatossági igénye a teljesítés időpontjától számítoM egy év alaM évül el. 



(2) Fogyasztó és vállalkozás közöz szerződés esetén a fogyasztó kellékszavatossági igénye a teljesítés 
időpontjától számítoM két év alaM évül el. Ha a fogyasztó és a vállalkozás közöz szerződés tárgya 
használt dolog, a felek rövidebb elévülési időben is megállapodhatnak; egy évnél rövidebb elévülési 
határidő ebben az esetben sem köthető ki érvényesen. 

(3) Ha a szerződés alapján szolgáltatoM dolog ingatlan, a kellékszavatossági igény a teljesítés 
időpontjától számítoM öt év alaM évül el. 

(4) Nem számít bele az elévülési időbe a kijavítási időnek az a része, amely alaM a jogosult a dolgot 
rendeltetésszerűen nem tudja használni. 

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavítással érinteM részére a kellékszavatossági igény elévülése 
újból kezdődik. Ezt a szabályt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavítás következményeként új 
hiba keletkezik. 

 

6:166. § [Költségviselés] 

(1) A szavatossági kötelezeMség teljesítésével kapcsolatos költségek a kötelezeMet terhelik. 

(2) Ha a dolog meghibásodásában a jogosultat terhelő karbantartási kötelezeMség elmulasztása is 
közrehatoM, a szavatossági kötelezeMség teljesítésével felmerült költségeket közrehatása arányában a 
jogosult köteles viselni, ha a dolog karbantartására vonatkozó ismeretekkel rendelkezeM, vagy ha a 
kötelezeM e tekintetben tájékoztatási kötelezeMségének eleget teM. 

 

6:168. § [Termékszavatossági igény] 

(1) Vállalkozás által fogyasztónak eladoM ingó dolog (ezen alcím alkalmazásában: termék) hibája 
esetén a fogyasztó követelheC a gyártótól, hogy a termék hibáját javítsa ki, vagy - ha a kijavítás 
megfelelő határidőn belül, a fogyasztó érdekeinek sérelme nélkül nem lehetséges - a terméket 
cserélje ki. A termék akkor hibás, ha nem felel meg a terméknek a gyártó által történt forgalomba 
hozatalakor hatályos minőségi követelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyártó által adoM leírásban 
szereplő tulajdonságokkal. 

(2) Ezen alcím alkalmazásában gyártónak minősül a termék előállítója és forgalmazója. 

(3) A gyártó mentesül a termékszavatossági kötelezeMség alól, ha bizonyítja, hogy 

a) a terméket nem üzleC tevékenysége vagy önálló foglalkozása körében gyártoMa vagy forgalmazta; 

b) a termék forgalomba hozatalának időpontjában a hiba a tudomány és a technika állása szerint nem 
volt felismerhető; vagy 

c) a termék hibáját jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazása okozta. 

(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavítás esetén a termék kijavítással érinteM részére vonatkozó 
kellékszavatossági kötelezeMség a gyártót terheli. 

6:169. § [Közlési és igényérvényesítési határidők] 

(1) A fogyasztó a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a gyártóval közölni. A hiba 
felfedezésétől számítoM két hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell tekinteni. A 
közlés késedelméből eredő kárért a fogyasztó felelős. 



(2) A gyártót a termékszavatosság az adoM termék általa történő forgalomba hozatalától számítoM két 
évig terheli. E határidő eltelte jogvesztéssel jár. 

 

Jótállással kapcsolatos kérdések: 

6:171. § [Jótállás] 

(1) Aki a szerződés teljesítéséért jótállást vállal vagy jogszabály alapján jótállásra köteles, a jótállás 
időtartama alaM a jótállást keletkeztető jognyilatkozatban vagy jogszabályban foglalt feltételek szerint 
köteles helytállni a hibás teljesítésért. Mentesül a jótállási kötelezeMség alól, ha bizonyítja, hogy a 
hiba oka a teljesítés után keletkezeM. 

(2) A jótállás a jogosultnak jogszabályból eredő jogait nem érinC. 

 

6:173. § [A jótállási igény érvényesítése] 

(1) A jótállási igény a jótállási határidőben érvényesíthető. Ha a jótállásra kötelezeM kötelezeMségének 
a jogosult felhívására - megfelelő határidőben - nem tesz eleget, a jótállási igény a felhívásban tűzöM 
határidő elteltétől számítoM három hónapon belül akkor is érvényesíthető bíróság előM, ha a jótállási 
idő már eltelt. E határidő elmulasztása jogvesztéssel jár. 

(2) A jótállási igény érvényesítésére egyebekben a kellékszavatossági jogok gyakorlására vonatkozó 
szabályokat kell megfelelően alkalmazni. 

 

Termékeinkre 2-5 év idejű jótállást vállalunk. A jótállás időtartam alaM vállaljuk a hibás termék 
cseréjét vagy kijavítását a klímaberendezések jótállási ügyintézése pontban leírtak szerint. Cserére 
csak abban az esetben van lehetőség, ha a termék kijavítása nem lehetséges. Abban az esetben, ha a 
vásárlónak a klíma berendezése zajszintje nem felel meg, de az méréssel alátámasztva – az elfogadoM 
(EUROVENT által meghatározoM) mérési távolságból, - nem haladja meg a készülékhez tartozó 
műszaki specifikációban megadoM értéket, úgy az hibának nem tekinthető. Amennyiben kijavítás és 
csere nem lehetséges, módunkban áll egy helyeMesítő termék felkínálása, amennyiben a vásárló ezt 
nem fogadja el, a megvásárolt termék vételárát visszatérítjük. 

 

Klímaberendezések jótállásának ügyintézése: 

A jótállás ügyintézés a klímaberendezések esetében ké{éleképpen történhet: 

az általunk értékesíteM, felszerelt és beüzemelt készülékek meghibásodása esetén a hibát cégünk felé 
e-mailen, telefonon, vagy személyesen kell jelezni. Ezt követően a telepítést végző szakembereink egy 
helyszíni kiszállás keretében megkeresik a hiba okát. Amennyiben a javításhoz szükséges eszközök és 
alkatrészek rendelkezésre állnak, úgy a helyszínen azonnal elhárítják a hibát. Ha erre adoM 
időpontban nincs lehetőség, egy egyezteteM, későbbi alkalommal oldják meg a hiba kijavítását. 

Az általunk értékesíteM, de más cég által felszerelt és beüzemelt készülékek meghibásodása esetén, 
először a készülék telepítését végző szerelőt kell értesíteni, aki kiszállás után megállapítja, hogy 
elhárítható-e a hiba, illetve, az saját szerelési hibájából adódoM-e. Amennyiben nem szerelési -, illetve 
telepítési hibáról van szó, úgy a telepítő jelentkezését várjuk, hogy pontos leírást kapjunk a 



hibajelenségről, melynek tudatában megkezdjük a készülék kijavítását, illetve a javításhoz esetleg 
szükséges alkatrészek beszerzését. 

A jótállás érvényét veszC abban az esetben, amennyiben a készüléket nem „jogosítvánnyal” 
rendelkező klímaszerelő szakember telepíC. A klímaberendezések jótállása a beüzemelés napján lép 
életbe, de tekinteMel arra, hogy a készülékek állásukban is romolhatnak, a vásárlást követő 90. napon 
megkezdődik a jótállási idő. Mivel a vásárló a jótállási igényét csak a kitöltöM jótállási jeggyel és a 
szükséges karbantartások elvégzését igazoló dokumentumokkal (karbantartások gyakorisága 
gyártónként váltózó, évi 1-2 alkalom), és a vásárlást igazoló számlával érvényesítheC, ezért felhívjuk 
szíves figyelmét az alábbiakra: követelje meg az említeM dokumentumok pontos kitöltését – a jótállási 
jegyen bármely szabálytalan javítás, törlés, vagy áorás, valótlan adatok bejegyzése a jótállási jegy 
érvénytelenségét, a jótállás elvesztését vonja maga után. Amennyiben hiba miaz kiszállás esetén 
ezen dokumentumok hiánya, vagy a jótállási feltételek nem megléte miaM a jótállás nem 
érvényesíthető, úgy a kiszállási díj 200 Ft/km-es díjon a vevőt terheli. 

 

Amennyiben a vásárlás időpontja nem állapítható meg, vagy a készülék és a jótállási jegy nem 
azonosítható, úgy a jótállási kötelezeMség nem érvényesíthető: 

Szabálytalanul kiállítoM jótállási jegy alapján érvényesíteM igények kielégítése az üzembe helyezőt 
terheli, kezelési útmutatótól eltérő használat miaM, (ha a jótállási javítások elvégzésével megbízoM 
szerviz bizonyítja, hogy a hiba rendellenes használat, átalakítás, szakszerűtlen kezelés, helytelen 
tárolás, elemi kár, vagy egyéb, a vásárlás után keletkezeM okból következeM be) bekövetkezeM hibáért 
jótállást nem vállalunk (kültéri egység levegő ellátásának gátlása, túltöltés, szennyezeMség stb…). 

Az ilyen okból meghibásodoM készülék javítási költsége, a jótállás időtartamán belül is a vásárlót 
terheli. Amennyiben hibajelentést kezdeményez a használó, és a készülék hibátlannak minősül, akkor 
a kiszállást és a vizsgálaMal töltöM időt meg kell fizetni. Ilyen esetnek minősül pl., ha a berendezés 
azért nem működöM, mert a távirányítóban nem volt megfelelő az elem, nem volt áram stb. 

A termék kijavítása estén a jótállási időtartam meghosszabbodik, azzal az időtartammal, amelyet a 
javítás megkezdése és a termék vásárló által történő újbóli rendeltetésszerű használata közöM eltelt. 

 

Amennyiben az általunk forgalmazoM klímaberendezéseket nem komfort célokra használják, abban az 
esetben minden készülékre a törvényben előírt 1 év jótállást vállaljuk. 

 

Nem komfort felhasználási területnek számít minden nem lakossági felhasználás, mint többek közöM: 

- Szerver- és egyéb számítógépek-szobák klimaCzálása 
- Élelmiszerüzletek klimaCzálása 
- Ipari létesítmények klimaCzálása 
- Laboratóriumok klimaCzálása 
- Nagykonyhai klimaCzálása 
- Szórakozóhelyek klimaCzálása 

 

ElveszeM jótállási jegyet csak az eladás napjának hitelt érdemlő igazolása (dátummal és bélyegzővel 
ellátoM számla) esetén pótoljuk, az eladást követő 2 éven belül. 



 

Szavatosság: 

A vásárlót a jótállástól függetlenül az átvétel időpontjától számítoM 2 éves elévülési határidőig 
szavatossági igényérvényesítési jog illet meg azokért a termékhibákért, amelyek a termék átadása 
időpontjában már léteztek. Szavatosság szempontjából az átvételkor már létező hibáknak kell 
tekinteni az átvételt követő hat hónapon belül felismert hibát is, kivéve, ha ez a termék 
természetével, vagy a hiba jellegével összeegyeztethetetlen. 

Az előző pontban leírt körülmények fennállásának bizonyítása a vásárlót terheli. 

A szavatossági igény megalapozoMsága esetén a terméket kijavítjuk, vagy kicseréljük. Ha ez bármely 
okból nem lehetséges, a hibás termék vételárát visszatérítjük. 

 

Jótállási és szavatossági igényét az alábbi elérhetőségeken jelentheC be hétköznapokon 9 és 15 óra 
közöM: 

Személyesen: 5700 Gyula, Temesvári út 57. 

Telefonon: +36 30 978 7888 

e-mail: info@klimakomplex.hu 

 

 

 

Klíma felszereléssel kapcsolatos tudnivalók: 

Klímaberendezések telepítését kivitelező partnereink közreműködésével elsősorban Békés 
vármegyében tudjuk teljesíteni, de előre leegyezteteM helyszíni felmérés után Magyarországon 
területén belül bárhol megoldjuk a telepítést. 

 

A helyszíni felmérés díja ingyenes. 

 

Amennyiben a klíma telepítést elvégeztük úgy a vásárló részéről történő ellenérték rendezése az 
elvégzeM munka elfogadását jelenC és a kivitelezéssel való megelégedeMséget. Ezután további 
reklamációt az elvégzeM munkával kapcsolatban nem áll módunkban elfogadni! 

 

A felszereléskor a kivitelezők a falszerkezetet nem ismerve, a legjobb tudásuk szerint szakszerűen 
telepíCk a berendezést. Az épület staCkai adoMságai miaM előfordulhat, hogy a szerkezet átvezetheC a 
kültéri egység rezonanciáját a beltérbe, mely nem számít meghibásodásnak, sem hibás telepítésnek. 

 

Ha ajánloM alvállalkozó partnerünk szerelője elmulasztoMa a telepítésről szóló számla megküldését, 
úgy azt haladéktalanul jelezze felénk, egyéb esetben felelősséget nem tudunk vállalni! 



 

Panaszkezelés 

A fogyasztó panaszát szóban vagy írásban közölheC a vállalkozással. A szóbeli panaszt azonnal meg 
kell vizsgálni és szükség szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy 
a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a vállalkozás a panaszról és az azzal kapcsolatos 
álláspontjáról haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolaC példányát 

• személyesen közölt szóbeli panasz esetén helyben a fogyasztónak átadni 

• telefonon vagy e-mail útján közölt panasz esetén a fogyasztónak megküldeni 

 

A telefonon vagy elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panaszt a 
vállalkozás köteles egyedi azonosítószámmal ellátni. 

 

A panaszról felveM jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat: 

• a fogyasztó neve, lakcíme, 

• a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, 

• a fogyasztó panaszának részletes leírása, a fogyasztó által bemutatoM iratok, dokumentumok és 
egyéb bizonyítékok jegyzéke, 

• a vállalkozás nyilatkozata a fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, amennyiben a panasz 
azonnali kivizsgálása lehetséges, 

• a jegyzőkönyvet felvevő személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás 
felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével - a fogyasztó aláírása, 

• a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje, 

• telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz 
esetén a panasz egyedi azonosítószáma. 

 

Az írásbeli panaszt a vállalkozás a beérkezését követően 30 napon belül köteles írásban érdemben 
megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. Ennél rövidebb határidőt jogszabály, hosszabb 
határidőt törvény állapíthat meg. A panaszt elutasító álláspontját a vállalkozás indokolni köteles. 

 

A panasz elutasítása esetén a vállalkozás köteles a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, hogy 
panaszával - annak jellege szerint - mely hatóság vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheC. A 
tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a fogyasztó lakóhelye vagy 
tartózkodási helye szerinC békéltető testület székhelyét, telefonos és internetes elérhetőségét, 
valamint levelezési címét. A tájékoztatásnak arra is ki kell terjednie, hogy a vállalkozás a fogyasztói 
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltető testüleC eljárást 

 



A szolgáltató székhelye szerinR békéltető testület elérhetőségei: 

Név: Békés Megyei Békéltető Testület  

Cím: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 

Levelezési cím: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 

Telefon: (66) 324-976, 446-354 

Fax: (66) 324-976 

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu 

 

 

Elállási jog 

1. Elállási jog gyakorlásának menete 

Az e pontban foglaltak kizárólag a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleC tevékenysége körén kívül 
eljáró természetes személyre vonatkoznak, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz, valamint 
az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzeMje (a továbbiakban „Fogyasztó”). 

 

Fogyasztó jogosult a termék adásvételére irányuló szerződés esetén 

terméknek, 

több termék szolgáltatásakor az utoljára szolgáltatoM terméknek, 

több tételből vagy darabból álló termék esetén az utoljára szolgáltatoM tételnek vagy darabnak, 

ha a terméket meghatározoM időszakon belül rendszeresen kell szolgáltatni, az első szolgáltatásnak, a 
Fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi átvételének napjától 
számítoM Czennégy (14) napon belül a szerződéstől indokolás nélkül elállni 

A fogyasztó elállási jogát a szerződés megkötésének napja és a termék átvételének napja közöz 
időszakban is gyakorolhatja. Ha a szerződés megkötésére a fogyasztó teM ajánlatot, a fogyasztót a 
szerződés megkötése előM megilleC az ajánlat visszavonásának joga, ami a szerződés megkötésére 
kiterjedő ajánlaC kötöMséget megszünteC. 

 

 

Fogyasztót a szerződés megkötésének a napja és a termék átvételének napja közöz időszakban is 
gyakorolja elállási jogát. 

Ha a Fogyasztó elállási jogával élni kíván, elállási szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát 
köteles eljuMatni (például postán, telefaxon vagy elektronikus úton küldöM levél útján) a jelen ÁSZF 1. 
pontjában feltünteteM elérhetőségek igénybevételével a Szolgáltató részére. Ebből a célból Fogyasztó 
felhasználhatja a következő linken: Elállási jog dokumentum keresztül elérhető elállási nyilatkozat 
mintát is. Fogyasztó határidőben gyakorolja elállási jogát, ha a fent megjelölt határidő lejárta előM 
elküldi elállási nyilatkozatát a Szolgáltató részére. 



 

A fogyasztó elállási jogát 

• az ÁSZF mellékletét képező nyilatkozat-minta felhasználásával; vagy 

• az erre vonatkozó egyértelmű nyilatkozat útján vagy mail útján gyakorolhatja. 

 

Ha az elállás e-mail útján érkezik, akkor a vállalkozás haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztói 
nyilatkozat megérkezését. 

 

Ha a fogyasztó eláll, akkor a vállalkozás haladéktalanul, de legkésőbb az elállásról való 
tudomásszerzésétől számítoM Czennégy napon belül visszatéríC a fogyasztó által ellenszolgáltatásként 
megfizeteM teljes összeget, ideértve a teljesítéssel összefüggésben felmerült költségeket is. 

 

A vállalkozás a fogyasztónak visszajáró összeget a fogyasztó által igénybe veM fizetési móddal 
megegyező módon téríC vissza. A fogyasztó kifejezeM beleegyezése alapján a vállalkozás a 
visszatérítésre más fizetési módot is alkalmazhat, de a fogyasztót ebből adódóan semmilyen 
többletdíj nem terhelheC. 

 

Ha a fogyasztó kifejezeMen a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási módot 
választ, a vállalkozás nem köteles visszatéríteni az ebből eredő többletköltségeket. 

 

Termék adásvételére irányuló szerződés esetén a vállalkozás mindaddig visszatarthatja az összeget, 
amíg a fogyasztó a terméket vissza nem szolgáltaMa, vagy kétséget kizáróan nem igazolta, hogy azt 
visszaküldte, a keMő közül a korábbi időpontot kell figyelembe venni. Nem illeC meg a vállalkozást a 
visszatartás joga, ha vállalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. 

 

Ha a fogyasztó eláll, köteles a terméket haladéktalanul, de legkésőbb az elállás közlésétől számítoM 
Czennégy napon belül visszaküldeni, illetve a vállalkozásnak vagy a vállalkozás által a termék 
átvételére meghatalmazoM személynek átadni, kivéve, ha a vállalkozás vállalta, hogy a terméket maga 
fuvarozza vissza. A visszaküldés határidőben teljesíteMnek minősül, ha a fogyasztó a terméket a 
határidő lejárta előM elküldi. 

 

A fogyasztó kizárólag a termék visszaküldésének közvetlen költségét viseli, kivéve, ha a vállalkozás 
vállalta e költség viselését. 

 

Ha a terméket kifuvarozták a fogyasztónak, a vállalkozás saját költségén fuvarozza vissza a terméket, 
ha az jellegénél fogva postai küldeményként nem küldhető vissza. 

 



A fogyasztó nem gyakorolhatja elállási jogát  

a) a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás egészének teljesítését 
követően, ha a vállalkozás a teljesítést a fogyasztó kifejezeM, előzetes beleegyezésével kezdte meg, és 
a fogyasztó tudomásul veMe, hogy a szolgáltatás egészének teljesítését követően felmondási jogát 
elveszíC; 

b) olyan termék vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac vállalkozás által 
nem befolyásolható, az elállási határidő alaM is lehetséges ingadozásától függ; 

c) olyan nem előre gyártoM termék esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezeM 
kérésére állítoMak elő, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére 
szabtak; 

d) romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző termék tekintetében; 

e) olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az 
átadást követő felbontása után nem küldhető vissza; 

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul vegyül 
más termékkel; 

g) olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalkozás által nem 
befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek az adásvételi szerződés 
megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés teljesítésére csak a megkötéstől számítoM 
harmincadik napot követően kerül sor; 

h) olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a vállalkozás a fogyasztó kifejezeM kérésére keresi 
fel a fogyasztót sürgős javítási vagy karbantartási munkálatok elvégzése céljából; 

i) lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoWver példányának 
adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a fogyasztó a csomagolást felbontoMa; 

j) hírlap, folyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések kivételével; 

k) nyilvános árverésen megkötöM szerződések esetében; 

l) lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás, személygépjármű-
kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez kapcsolódó szolgáltatásra irányuló 
szerződés esetében, ha a szerződésben meghatározoM teljesítési határnapot vagy határidőt kötöMek 
ki; 

m) a nem tárgyi adathordozón nyújtoM digitális adaMartalom tekintetében, ha a vállalkozás a 
fogyasztó kifejezeM, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e 
beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozoM annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés megkezdését 
követően elveszíC elállási jogát. 

 

A szolgáltató székhelye szerinR békéltető testület elérhetőségei: 

Név: Békés Megyei Békéltető Testület  

Cím: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 

Levelezési cím: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 



Telefon: (66) 324-976, 446-354 

Fax: (66) 324-976 

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu 

 

 

- Bírósági eljárás kezdeményezése. 

 

Békéltető Testületre vonatkozó szabályok alkalmazásában fogyasztónak minősül a külön törvény 
szerinC civil szervezet, egyház, társasház, lakásszövetkezet, mikro-, kis- és középvállalkozás is, aki árut 
vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz, vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, 
ajánlat címzeMje. 

 

2016. február 15-én az EU BizoMsága egy új, bíróságon kívüli vitarendezési pla{ormot indítoM. A 
pla{orm lehetővé teszi a fogyasztók számára internetes vásárlással kapcsolatos vitáik gyors, bíróság 
nélkül történő rendezését. Az Online vitarendezési pla{orm iM érhető el: info@klimakomplex.hu 

 

A vállalkozás a békéltető testüleC eljárásában való együMműködési kötelezeMsége: 

A vállalkozások számára kötelező a békéltető testület előz eljárás során való együMműködés, amely 
két kötelezeMséget foglal magában. Egyrészről továbbra is fennáll a vállalkozásoknak a békéltető 
testület felhívására történő válaszirat megküldési kötelezeMsége, továbbá új kötelezeMségként kerül 
rögzítésre a békéltető testület előz megjelenési kötelezeMség („meghallgatáson egyezség 
létrehozatalára feljogosítoM személy részvételének biztosítása”) törvénybe foglalása. 

 

Amennyiben a vállalkozás székhelye vagy telephelye nem a terüleCleg illetékes békéltető testületet 
működtető kamara szerinC megyébe van bejegyezve, a vállalkozás együMműködési kötelezeMsége a 
fogyasztó igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének felajánlására terjed ki. 

 

A fenC együMműködési kötelezeMség megszegése esetén a fogyasztóvédelmi hatóság rendelkezik 
hatáskörrel, amely alapján a jogszabályváltozás következtében a vállalkozások jogsértő magatartása 
esetén kötelező bírságkiszabás alkalmazandó, bírságtól való eltekintésre nincs lehetőség. A 
fogyasztóvédelemről szóló törvény melleM módosításra került a kis- és középvállalkozásokról szóló 
törvény vonatkozó rendelkezése is, így a kis- és középvállalkozások esetén sem mellőzhető majd a 
bírság kiszabása. 

  



 

Tárhely-szolgáltató:  

Név: Bikeres Bt. 

Postai cím: 5731 Sarkadkeresztúr, Rákóczi út 47. 

E-mail: bikeres78@gmail.com 

Székhely cím: 5731 Sarkadkeresztúr, Rákóczi út 47. 

Telefon: +36704116834 

Adószám: 26523996-2-04 
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