Altalanos SzerzGdési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben szeretne klimat vasarolni és beszereltetni, figyelmesen olvassa el az Altalanos
SzerzGdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben kérje szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl
iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre, késébbiekben nem kereshetd vissza,
magatartasi kddexre nem utal.

A webdruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

¢ Szolgdltatdi adatok ismertetése

e Uzemeltet6i adatok ismertetése

¢ Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa
¢ A kinalt termékek kategoria besorolasa

¢ Rendelési informacidk ismertetése

* A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk

¢ Rendelés Iépéseinek bemutatasa

¢ A megrendelt termék ismertetése

* Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa
e J6tallasi, garancidlis informacidk, tudnivalok

¢ Az elallasi jog ismertetése

o Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl szolé tajékoztatod

o Adatkezelési informacidk

Szolgaltaté adatai:

Név: Klimakomplex Kft.
Székhely: 5700 Gyula, temesvari Ut 57.
Képvisel6 neve: Uhrin Erng

Nyilvantartasba vette: Gyula Varos Polgarmesteri Hivatal



Telephely cime: 5700 Gyula, temesvari ut 57.

Telephely nyitvatartasi ideje: Nincs allandd nyitvatartasi id6, érdeklédni vagy megrendelést leadni
kizarélag személyes talalkozé utan lehetséges.

Cégjegyzékszam: 04-09-005886

Addszam: 13021762-2-04

Szamlavezet6 pénzintézet: MBH Bank Nyrt.

BIC kéd: MKKBHUHB

Forint szamlaszam: 54000131-10003712

IBAN szam: HU23 5400 0131 1000 3712 0000 0000
Telefonszam: +36309787888

E-mail: info@klimakomplex.hu

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
Tarhely-szolgaltato adatai:

Név: Bikeres Bt.

Postai cim: 5731 Sarkadkeresztur, Rakoczi ut 47.
E-mail: bikeres78 @gmail.com

Székhely cim: 5731 Sarkadkeresztur, Rakoczi Ut 47.
Telefon: +36704116834

Addszam: 26523996-2-04

Rendelés menete
1. Hivja a +36 30 978 7888 -as telefonszamot, ahol kollégank szivesen all Gigyfeleink rendelkezésére.

2. Kollégankkal id6pontot és helyszint egyeztetve sor keriil egy ingyenes helyszini felmérésre,
tandcsadasra.

3. A helyszinen kitoltésre keriil egy Munkalap/MegrendelGlap, amelyen jelolve lesz a kivalasztott gép
tipusa és a kivitelezés modja arakkal jel6lve.

4. Megrendelés

5. Gép kiszallitasanak és a kivitelezés id6pontjanak egyeztetése telefonon, e-mail-ben vagy
személyesen.

7. E-mail-ben torténé megrendelés esetén e-mail-ben visszaigazolast kap.


mailto:bikeres78@gmail.com

8. A beérkezett megrendelését e-mailen, vagy telefonon minden esetben visszaigazoljuk! A
megrendeléskor fontos, hogy ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan
keril szdmlazasra, illetve szallitasra a termék! Hibasan megadott szdmlazasi adatok esetén a mar
kiallitott szamlat 5 napon belil tudjuk médositani! Mar lekdnyvelt szamlat nem all médunkban
modositani!

A megrendelések feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 9.00-17.00 6raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben
az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon keriil feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk
minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altaldnos
teljesitési hatarid6, a visszaigazolastdl szamitott 7-21 munkanapon beliil. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.
Céglink nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallito, vagy rajta kivil allé okok
miatt torténg elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel torténd egyeztetést kovetben kerilhet sor! A
termék vételdranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az 6sszeg kiildGjének
részére.

A megrendelt termék / szolgaltatas dijanak fizetésének mddja. A megrendelt terméket és a
szolgdltatas dijat szamla ellenében a helyszinen készpénzben vagy atutaldsos szamla ellenében 1-7
munkanapon beliil fizetheti ki. A fizetendd végosszeg a megrendelés 6sszesitGje a szamlan részletesen
megtalalhatd. A garancia levelet a termék csomagjaban talalja. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a
szereld el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all
maodunkban elfogadni!

A vasarlando aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk haszndlatara vonatkozé utasitasokat a
konkrét arucikk informaciods oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges
tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriil6 hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltato
szerzGdésszerl teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban
nyljtott tajékoztatasnal kedvezGbb, el6nydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az
aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk
forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok elGirjak — hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljik.
Ha véletleniil nem kapna kézhez az aruval egyltt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal — miel6tt
az arut hasznalatba veszi — jelezze vevGszolgalatunknal, pdtoljuk. Amennyiben az altalunk
forgalmazott barmely aru minéségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdosagaval
kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informacidra van sziiksége, kérjik, forduljon
Ugyfélszolgalatunkhoz.

A Weboldalrél semmilyen nemii arut terméket nem lehet megrendelni e-mail-ben. Kizardlag eldre
leegyeztetett személyes helyszini felmérés utan fogadjuk a megrendelést.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemti felelGsség



nem terheli. A feltintetett képek helyenként illusztraciok, az azoktdl vald esetleges eltérésért
Uzemeltetd nem vallal felelsséget.

FelelGsség

A Weboldalon taldlhaté informacidk johiszem(ien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Uzemeltetd nem vallal
felel6sséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy Uzemeltets nem
véllal felelGsséget a haszndlat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valo felelGsségen tulmendgen.

Uzemeltetd kizar minden felel@sséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél
teljes mértékben és kizarélagosan felel8s sajat magatartasaért, Uzemeltetd ilyen esetben teljes
mértékben egylittmUikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas UzemeltetSk
oldalaira vezet. Ezen UzemeltetSk adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Uzemeltetd
nem vallal felelGsséget.

Az Ugyfelek altal a Weboldal haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Uzemeltetd
jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Uzemeltetd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata soran a vonatkozd
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval
dsszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarélag az Ugyfelet terheli a felelGsség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni
Uzemeltet6nek. Amennyiben Uzemeltetd johiszem(i eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja,
jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

A weboldalon szerepl6 fotdk csupdn illusztraciok, mert a gyartdk és a forgalmazd a folyamatos
fejlesztésre valé tekintettel a termékek paramétereinek és modellkddjanak valtoztatasanak jogat
figyelmeztetés nélkil fenntartjak.

Szallitasi informaciok

A kivalasztott termékek kiszallitasat csak elére leegyeztetett személyes helyszini felmérés utan tudjuk
teljesiteni. A késziilékek kiszallitasat céglink partnerei, sajat autdikkal végzik.

Szallitas dija Békés varmegyén beliil ingyenes varmegyén kivili szallitas esetén 70 Ft/km dijat
szamolunk fel.

Jotallas

3 munkanapon bellli cserekotelezettség:



Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jétallasrol szél6 151/2003. (IX. 22.)
kormanyrendelet értelmében a rendelet hatdlya ala tartozo termékek esetében, ha a fogyaszto a
fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a polgari torvénykonyvraél
(Ptk.) sz6l6 2013. évi V. torvény

6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a
hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

(3) Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

6:160. § [Attérés mas kellékszavatossagi jogra]

A jogosult a vélasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

6:162. § [A hiba kozlése]
(1) A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a kotelezettel kdzolni.

(2) Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzGdés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belil
kozolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni.

(3) A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelbs.

6:163. § [A kellékszavatossagi igény eléviilése]

(1) A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt éviil el.



(2) Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités
id6pontjatdl szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyaszto és a véllalkozas kdzotti szerz6dés targya
hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési
hatarid6 ebben az esetben sem kothet6 ki érvényesen.

(3) Ha a szerz6dés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités
id6pontjatdl szamitott 6t év alatt évil el.

(4) Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése
Ujbdl kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként (j
hiba keletkezik.

6:166. § [Koltségviselés]
(1) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

(2) Ha a dolog meghibasodasaban a jogosultat terhel6 karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is
kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kbzrehatdsa aranyaban a
jogosult koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a
kotelezett e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

6:168. § [Termékszavatossagi igény]

(1) Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog (ezen alcim alkalmazasaban: termék) hibaja
esetén a fogyaszto kovetelheti a gyartétdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas
megfelel6 hataridén bellil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket
cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

(2) Ezen alcim alkalmazasaban gyartdnak minésil a termék el&allitoja és forgalmazodja.
(3) A gyarté mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy
a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem
volt felismerhetd; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.

(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartoét terheli.

6:169. § [KOzlési és igényérvényesitési hatariddk]

(1) A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kozoélni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kdzolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredé karért a fogyaszto felelds.



(2) A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala térténd forgalomba hozatalatdl szamitott két
évig terheli. E hataridg eltelte jogvesztéssel jar.

Jétallassal kapcsolatos kérdések:
6:171. § [J6tallas]

(1) Aki a szerzGdés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas
id6tartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint
koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesliil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

(2) A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl eredé jogait nem érinti.

6:173. § [A jotéllasi igény érvényesitése]

(1) A jotallasi igény a jotallasi hataridGben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének
a jogosult felhivasara - megfeleld hatarid6ben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tiizott
hataridé elteltét6l szamitott harom hdnapon belll akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jétallasi
id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2) A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd
szabdlyokat kell megfelelGen alkalmazni.

Termékeinkre 2-5 év ideji jotallast vallalunk. A jotallas idGtartam alatt vallaljuk a hibas termék
cseréjét vagy kijavitasat a klimaberendezések jotallasi Ggyintézése pontban leirtak szerint. Cserére
csak abban az esetben van lehetdség, ha a termék kijavitasa nem lehetséges. Abban az esetben, ha a
vasarlénak a klima berendezése zajszintje nem felel meg, de az méréssel alatamasztva — az elfogadott
(EUROVENT 4altal meghatdarozott) mérési tavolsagbdl, - nem haladja meg a késziilékhez tartozd
m{szaki specifikacidban megadott értéket, ugy az hibanak nem tekinthet6. Amennyiben kijavitas és
csere nem lehetséges, modunkban all egy helyettesit6 termék felkinaldsa, amennyiben a vasarlo ezt
nem fogadja el, a megvasarolt termék vételarat visszatéritjik.

Klimaberendezések jotallasanak ligyintézése:
A j6tallas Ugyintézés a klimaberendezések esetében kétféleképpen torténhet:

az altalunk értékesitett, felszerelt és belizemelt késziilékek meghibdsoddsa esetén a hibat cégiink felé
e-mailen, telefonon, vagy személyesen kell jelezni. Ezt kovet6en a telepitést végzé szakembereink egy
helyszini kiszallas keretében megkeresik a hiba okat. Amennyiben a javitashoz sziikséges eszk6zok és
alkatrészek rendelkezésre allnak, gy a helyszinen azonnal elharitjdk a hibat. Ha erre adott
idépontban nincs lehetdség, egy egyeztetett, késébbi alkalommal oldjak meg a hiba kijavitasat.

Az altalunk értékesitett, de mas cég altal felszerelt és belizemelt késziilékek meghibasodasa esetén,
el6szor a késziilék telepitését végz6 szerel6t kell értesiteni, aki kiszallas utan megallapitja, hogy
elharithaté-e a hiba, illetve, az sajat szerelési hibajabdl adddott-e. Amennyiben nem szerelési -, illetve
telepitési hibardl van szo, ugy a telepitd jelentkezését varjuk, hogy pontos leirast kapjunk a



hibajelenségrél, melynek tudatdban megkezdjik a késziilék kijavitasat, illetve a javitashoz esetleg
szlikséges alkatrészek beszerzését.

A j6tallas érvényét veszti abban az esetben, amennyiben a késziléket nem ,,jogositvannyal”
rendelkezé klimaszerel szakember telepiti. A klimaberendezések jotallasa a belizemelés napjan Iép
életbe, de tekintettel arra, hogy a késziilékek allasukban is romolhatnak, a vasarlast kovet6 90. napon
megkezdddik a jotallasi id6. Mivel a vasarlo a jotallasi igényét csak a kitoltott jotallasi jeggyel és a
szlikséges karbantartdsok elvégzését igazolé dokumentumokkal (karbantartasok gyakorisaga
gyartonként valtdzo, évi 1-2 alkalom), és a vasarlast igazold szamlaval érvényesitheti, ezért felhivjuk
szives figyelmét az aldbbiakra: kdvetelje meg az emlitett dokumentumok pontos kitoltését — a jotallasi
jegyen barmely szabalytalan javitas, torlés, vagy atiras, valdtlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy
érvénytelenségét, a jotallas elvesztését vonja maga utan. Amennyiben hiba miatti kiszallas esetén
ezen dokumentumok hidnya, vagy a jotallasi feltételek nem megléte miatt a jotallas nem
érvényesithetd, gy a kiszallasi dij 200 Ft/km-es dijon a vevét terheli.

Amennyiben a vasarlas id6pontja nem allapithaté meg, vagy a készlilék és a jotallasi jegy nem
azonosithatd, gy a jotallasi kotelezettség nem érvényesithetd:

Szabalytalanul kiallitott jotallasi jegy alapjan érvényesitett igények kielégitése az izembe helyezét
terheli, kezelési Utmutatétol eltéré hasznalat miatt, (ha a jotallasi javitasok elvégzésével megbizott
szerviz bizonyitja, hogy a hiba rendellenes hasznalat, atalakitas, szakszer(itlen kezelés, helytelen
tarolas, elemi kar, vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbdl kbvetkezett be) bekdvetkezett hibaért
jotallast nem vallalunk (kiltéri egység levegé ellatasanak gatlasa, tultoltés, szennyezettség stb...).

Az ilyen okbdl meghibasodott késziilék javitasi koltsége, a jotallas idGtartaman bellil is a vasarlot
terheli. Amennyiben hibajelentést kezdeményez a hasznald, és a késziilék hibatlannak minésiil, akkor
a kiszallast és a vizsgalattal toltott id6t meg kell fizetni. llyen esetnek mingsiil pl., ha a berendezés
azért nem mikodott, mert a tavirdnyitdban nem volt megfelel6 az elem, nem volt dram stb.

A termék kijavitasa estén a jotallasi id6tartam meghosszabbodik, azzal az id6tartammal, amelyet a
javitas megkezdése és a termék vasarld altal torténd ujbdli rendeltetésszerl hasznalata kozott eltelt.

Amennyiben az altalunk forgalmazott klimaberendezéseket nem komfort célokra hasznaljak, abban az
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esetben minden készilékre a térvényben elgirt 1 év jotallast vallaljuk.

Nem komfort felhasznalasi teriletnek szamit minden nem lakossagi felhasznalas, mint tobbek kozott:

- Szerver- és egyéb szamitogépek-szobak klimatizalasa
- Elelmiszeriizletek klimatizalasa

- Ipari létesitmények klimatizalasa

- Laboratériumok klimatizalasa

- Nagykonyhai klimatizalasa

- Szérakozohelyek klimatizalasa

Elveszett j6tallasi jegyet csak az eladas napjanak hitelt érdemld igazolasa (datummal és bélyegzGvel
ellatott szamla) esetén poétoljuk, az eladast kovet6 2 éven beldl.



Szavatossag:

A vasarlot a jotallastdl fuggetlendl az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridbig
szavatossagi igényérvényesitési jog illet meg azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
id6épontjaban mar léteztek. Szavatossag szempontjabdl az atvételkor mar létezd hibaknak kell
tekinteni az atvételt kovet6 hat honapon belil felismert hibat is, kivéve, ha ez a termék
természetével, vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az el6z6 pontban leirt kérilmények fennallasanak bizonyitasa a vasarlét terheli.

A szavatossagi igény megalapozottsaga esetén a terméket kijavitjuk, vagy kicseréljik. Ha ez barmely
okbdl nem lehetséges, a hibas termék vételarat visszatéritjlik.

J6tallasi és szavatossagi igényét az aldbbi elérhet&ségeken jelentheti be hétkdznapokon 9 és 15 éra
kozott:

Személyesen: 5700 Gyula, Temesvari ut 57.
Telefonon: +36 30 978 7888

e-mail: info@klimakomplex.hu

Klima felszereléssel kapcsolatos tudnivaldk:

Klimaberendezések telepitését kivitelez6 partnereink kozrem(ikodésével elsGsorban Békés
varmegyében tudjuk teljesiteni, de el6re leegyeztetett helyszini felmérés utan Magyarorszagon
terlletén belil barhol megoldjuk a telepitést.

A helyszini felmérés dija ingyenes.

Amennyiben a klima telepitést elvégeztiik Ugy a vasarlo részérdl torténd ellenérték rendezése az
elvégzett munka elfogadasat jelenti és a kivitelezéssel valé megelégedettséget. Ezutan tovabbi
reklamaciot az elvégzett munkaval kapcsolatban nem all médunkban elfogadni!

A felszereléskor a kivitelezék a falszerkezetet nem ismerve, a legjobb tudasuk szerint szakszerten
telepitik a berendezést. Az éplilet statikai adottsagai miatt el6fordulhat, hogy a szerkezet atvezetheti a
kiiltéri egység rezonancidjat a beltérbe, mely nem szamit meghibasodasnak, sem hibas telepitésnek.

Ha ajanlott alvallalkozd partneriink szerelGje elmulasztotta a telepitésrél szo6l6 szamla megkildését,
ugy azt haladéktalanul jelezze felénk, egyéb esetben felelGsséget nem tudunk vallalni!



Panaszkezelés

A fogyasztd panaszat szoban vagy irdsban kézolheti a vallalkozassal. A szébeli panaszt azonnal meg
kell vizsgalni és szlikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

¢ személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni

* telefonon vagy e-mail Utjan kozolt panasz esetén a fogyasztonak megkiildeni

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kézolt szébeli panaszt a
véllalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
¢ a fogyaszto neve, lakcime,
* a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

» a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

* a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

* a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhaszndlasaval kozolt szdbeli panasz kivételével - a fogyaszté aldirasa,

¢ a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

* telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Az irdsbeli panaszt a véllalkozas a beérkezését kovetSen 30 napon belil koteles irdsban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb
hataridGt torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

A panasz elutasitdsa esetén a véllalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetfségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast



A szolgaltato székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhetGségei:
Név: Békés Megyei Békéltets Testilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: (66) 324-976, 446-354

Fax: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmbkik.hu

Elallasi jog
1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzdés esetén

terméknek,

tobb termék szolgdltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljdra szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a
Fogyaszté vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstél indokolas nélkiil elalini

A fogyasztd eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozott
id&szakban is gyakorolhatja. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztot a
szerz8dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja koézotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd
felhasznalhatja a kbvetkezd linken: Elallasi jog dokumentum keresztiil elérhetd elallasi nyilatkozat
mintat is. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt
elkdldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.



A fogyaszté eldllasi jogat
e az ASZF mellékletét képezd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

¢ az erre vonatkozd egyértelm nyilatkozat Utjan vagy mail utjan gyakorolhatja.

Ha az elallas e-mail atjan érkezik, akkor a vallalkozas haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi
nyilatkozat megérkezését.

Ha a fogyaszto elall, akkor a véllalkozas haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrdl vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgéltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerlt koltségeket is.

A véllalkozas a fogyasztonak visszajaro 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal
megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi médot
valaszt, a véllalkozas nem koteles visszatériteni az ebbél eredé tébbletkoltségeket.

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az 6sszeget,
amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt

visszakiildte, a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a
visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.
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Ha a fogyaszto elall, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésGbb az eldllas kozlését6l szamitott
tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a véllalkozasnak vagy a véllalkozas altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a véllalkozas vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza. A visszakildés hataridében teljesitettnek mingsiil, ha a fogyasztd a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkildi.

A fogyasztd kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
véllalta e koltség viselését.

Ha a terméket kifuvaroztak a fogyasztdnak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket,
ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildhetd vissza.



A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat

a) a szolgaltatas nyudjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetGen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és
a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elveszit;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhato, az elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fliigg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére dllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmdien a fogyasztd személyére
szabtak;

d) romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utan nem kildheté vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kbvetSen elvélaszthatatlanul vegyil
mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardél a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerzGdés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
harmincadik napot kdvet6en kertil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztét siirgBs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovet6en a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az elGfizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmda-
kolcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddé szolgdltatasra irdanyuld
szerzGdés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek
ki;

m) a nem téargyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetGen elvesziti eldllasi jogat.

A szolgaltato székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhetGségei:
Név: Békés Megyei Békéltets Testilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.



Telefon: (66) 324-976, 446-354
Fax: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmbkik.hu

- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Békéltetd Testliletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasaban fogyasztdnak minGsil a kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

2016. februar 15-én az EU Bizottsaga egy U], birdsagon kivili vitarendezési platformot inditott. A
platform lehetGvé teszi a fogyasztok szdmara internetes vasarlassal kapcsolatos vitaik gyors, birdsag
nélkil torténd rendezését. Az Online vitarendezési platform itt érhet6 el: info@klimakomplex.hu

A véllalkozas a békéltets testileti eljarasaban vald egyluttm(ikodési kotelezettsége:

A véllalkozadsok szamara kotelezd a békéltet6 testiilet el6tti eljaras soran vald egytttmikodés, amely
két kotelezettséget foglal magaban. Egyrészrél tovabbra is fennall a véllalkozasoknak a békélteté
testlilet felhivasara torténd valaszirat megkildési kotelezettsége, tovabba Uj kotelezettségként kerdil
rogzitésre a békéltet6 testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”) térvénybe foglalasa.

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testiiletet
m(ikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyluttm(ikodési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsért6 magatartasa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtdl valo eltekintésre nincs lehetGség. A
fogyasztovédelemrdl szold torvény mellett mddositasra kerdlt a kis- és kozépvallalkozasokrdl sz616
torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellGzheté majd a
birsag kiszabasa.



Tarhely-szolgaltato:

Név: Bikeres Bt.

Postai cim: 5731 Sarkadkeresztur, Rakoczi ut 47.
E-mail: bikeres78 @gmail.com

Székhely cim: 5731 Sarkadkeresztur, Rakoczi Ut 47.
Telefon: +36704116834

Addszam: 26523996-2-04
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